
MANUAL CERTIFICADO DIGITAL 

(Recuerda hacerlo con los navegadores Explorer o Firefox) 

 

Una vez dentro de nuestra Web del Ayuntamiento de Castellar de Santiago el primer paso 

sería aceptar las Cookies: http://www.castellardesantiago.com/ 

 

En la portada de la Web deberemos seleccionar “Certificado Digital” que se encuentra en la 

esquina superior derecha. 

http://www.castellardesantiago.com/


 

 

Nos encontramos en la página principal del Certificado Digital, aquí vemos los cuatro pasos a 

seguir para obtener nuestro Certificado Digital en nuestro ordenador y poder realizar 

numerosos trámites desde casa. 

Paso 1: 

Nos aseguramos de que nuestro navegador es la adecuada, recuerda de que este Certificado 



solo se puede obtener a través de Explorer o Firefox. Por lo tanto deberemos descargar la 

configuración correspondiente al navegador, Para evitar problemas a la hora de 

solicitar/descargar el certificado.  

 
Paso 2: 

 
Procedemos a rellenar los campos que se nos muestran, Nº de Identificación, 
Primer apellido (En mayúscula)  y el correo electrónico que utilicemos. Además 
como último paso debemos pulsar y aceptar las condiciones  antes de hacer click 
en Enviar Petición.  
 
Paso 3: 
Es el paso en el que tendrás que acudir a las Oficinas del Ayuntamiento , con el 
código recibido en tu correo por parte de la FNMT. Para así ser identificado y se 
proceda a la emisión de tu Certificado Digital  
 
Paso 4: 



Como último paso, recibirás en tu correo un enlace que te llevara a la página de 
descarga, donde rellenando los campos podrás descargar tu Certificado en la 
Web. Como añadido aquí, también tendrás que aceptar las condiciones para 
poder descargar tu Certificado Digital.  
 
 

 
¡RECUERDA SOLICITAR Y DESCARGAR TU CERTIFICADO DIGITAL 
CON EL MISMO NAVEGADOR WEB PARA EVITAR PROBLEMAS! 


