MANUAL CERTIFICADO DIGITAL

(Recuerda hacerlo con los navegadores Explorer o Firefox)
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Nuestra pretension es desarrollar progresivamente una herramienta Util, practica y eficaz, que
aspiramos a converiir en proximidad y fransp ia hacia los ciudadanos cumpliendo con
nuestra funcion de servicio plblico en el que tanto creemos y por lo que trabajamos cada dia.
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En el portal Web www, llardesantiago.com p trar informacion actualizada de la
actividad municipal y de los servicios del Ayuntamiento. Quienes pretendan conocernos podran,
ademas, navegar por nuestra historia, costumbres. fradiciones y fiestas; y como no, por nuestros
Tecursos y economia.

Me satisface sobre todo exiender los servicios virtuales a quienes viven fuera de Castellar para

Una vez dentro de nuestra Web del Ayuntamiento de Castellar de Santiago el primer paso
seria aceptar las Cookies: http://www.castellardesantiago.com/
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En la portada de la Web deberemos seleccionar “Certificado Digital” que se encuentra en la
esquina superior derecha.


http://www.castellardesantiago.com/

Certificado Digital

Oficina de registro de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Ayuntamiento d

Santiago.

Para poder realizar operaciones administrativas con el Ayunlamlento de Castellar de Santiago y cualquiera de las
Administraciones del Estado Espanol y Europeas, es necesario a obtencion de un certificado digital que ha de emitir
el Ayuntamientc de Castellar de Santiago dentro del Convenio Marco firmado con la Junta de Comunidades de
Castilla La Mancha y la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda al objeto de poder
garantizar la validez juridica de los tramites realizados través del Ayuntamiento de Castellar de Santiago.

Puedes obtener tu Cerlificado Digital en Ias oficinas de tu ayuntamiento, sélo necesitas presentar tu DNI y tu codigo.
A continuacion se detalla el proceso para realizar Ia solicitud:
Obtener Certificado software

El proceso de obtencién del Certificado software (comeo archive descargable) de usuario, se divide en cuatro pasos
que deben realizarse en el orden sefalado:

1. Consideracicnes previas y configuracion del navegador. Para evitar problemas a Ia hora de
solicitar/descargar el cerificado, por favor consulte este apartado y siga las instrucciones
indicadas.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, usted recibira en su
cuenta de comreo electromco un Codlgo de Sollcnud que Ie sera requendo enel momento de
acreditar su identidad y‘pbsﬁriormehie a la hbra de descargar su cer!iﬁcado -’ff >

3. Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro. Una vez completada la fase anterior y
esté en posesion de su Codigo de Solicitud, para continuar con el proceso debera Acreditar su
Identidad en una de nuestras Oficinas de Registro. En caso. de vecinos de Castellar de Santiago,
la oficina mas cercana es el propio Ayuntamiento de Castellar de Santiago.

4. Descarga de su Certificado de Usuario. Una vez haya acreditado su identidad en una Oficina de

Registro. recibirds un email con un enlace de descarga.

Nos encontramos en la pagina principal del Certificado Digital, aqui vemos los cuatro pasos a
seguir para obtener nuestro Certificado Digital en nuestro ordenador y poder realizar
numerosos tramites desde casa.
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soporte Técnico

Nos aseguramos de que nuestro navegador es la adecuada, recuerda de que este Certificado



solo se puede obtener a través de Explorer o Firefox. Por lo tanto deberemos descargar la
configuracién correspondiente al navegador, Para evitar problemas a la hora de
solicitar/descargar el certificado.

Paso 2:

Solicitar Certificado . .
3 2. Solicitar Certificado

Acreditar ldentidad
Descargar Certificado SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Copia de Sequridad Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacion requerida:

Obtener Certificado con Android .
SerErieach con Andrer N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION L 1

PRIMER APELLIDO(tal y como aparece en su l:l
documente de identificacién)

Verificar estado

CORRED ELECTRONICO l:l
Renovar

Confirme aqui su CORREQ ELECTRONICO l:l
Anular

Elija longitud de clave 2048 (Grado Alto)

Certificado de Representante

Obtener Certificado con DNle

Administracién Piiblica INSTRUCCIONES:

Certificados de componente - Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado

Soporte Técnico correctamente su navegador. En nuestra sede electrénica encentrard el software de configuracién automatica.

- El n® del documento de identificacién (NIF / MIE) deberd tener una longitud de @ caracteres, Rellene con ceros a la

izquierda si es necesario

- Asegurese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas

las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de expedicién del certificado

srtificados/persona-fisica/obtener-certificade-software/descargar- certificado s

Procedemos a rellenar los campos que se nos muestran, N2 de Identificacidn,
Primer apellido (En mayuscula) y el correo electrénico que utilicemos. Ademas
como ultimo paso debemos pulsar y aceptar las condiciones antes de hacer click
en Enviar Peticidn.

Paso 3:

Es el paso en el que tendrds que acudir a las Oficinas del Ayuntamiento, con el
cédigo recibido en tu correo por parte de la FNMT. Para asi ser identificado y se
proceda a la emisién de tu Certificado Digital

Paso 4:
Solicitar Certificado

4. Descargar Certificado

REIELET EErii Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el mismo navegador y el mismo usuario con el que realizé la Solicitud e
introducir los datos requeridos exactamente tal y coma los introdujo entonces.

Descargar Certificado

Copia de Seguridad

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Obtener Certificado con Android Para descargar e instalar su certificado introduzca |z siguiente informacian:

Obtener Certificado con DNie N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [
Verificar estado PRIMER APELLIDO [
Renovar CODIGO DE SOLICITUD [

Anular
Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificado

Certificado de Representante

Administracién Pablica
Descargar Términes y Cendiciones | Descargar Certificado
Certificados de componente
Recuerde que en caso de haber solicitado un certificado software, la instalacién del mismo deberd llevarla a cabo en el
Soporte Técnico
mismo equipo en el que realizé la solicitud. Si generd su peticién en tarjeta criptografica, antes de realizar la descarga,

confirme que dicha tarjeta est? lista para ser usada.



Como Uultimo paso, recibiras en tu correo un enlace que te llevara a la pagina de
descarga, donde rellenando los campos podrds descargar tu Certificado en la
Web. Como afiadido aqui, también tendras que aceptar las condiciones para
poder descargar tu Certificado Digital.

iRECUERDA SOLICITAR Y DESCARGAR TU CERTIFICADO DIGITAL
CON EL MISMO NAVEGADOR WEB PARA EVITAR PROBLEMAS!



